Reklama €ény poriadok

Preambula

Poskytovatel tymto v sulade s pravnymi predpismi vydava tento reklamacény poriadok, ktory je sucastou VP:

Clanok 1 Definicia
1.1 Pre Ucely VP maju nasledujuce vyrazy a frazy zacinajuce velkym pismenom nizSie uvedeny vyznam, ak nie je v kontexte
pouzité inak:

1.1.1  Cena - kupna cena za Tovar a/alebo cena licencie k Tovaru stanovena Poskytovateflom pre kazdy jeden presne
Specifikovany Tovar v IS;

1.1.2 IS — hnutelna nehmotna vec — (pévodny) pocitacovy program, teda informaéni systém (e-shop) prevadzkovany
Poskytovatelom dostupny z Internetovej adresy;

1.1.3 Poskytovate I — LIMAL (C2), s.r.o. , spisova zvnaéka C 117968 vedena u Mestského stdu v Prahe, ICO: 275 99 248, so
sidlom Praha 4, Na Hrebenech Il 1718/8, PSC: 140 00;

1.1.4 Reklamacia — pravo Uzivatela zo zodpovednosti za chyby;

1.1.5 Zmluva - Kilpna zmluva uzavretd medzi Poskytovateflom, ako predavajucim, a UZzivatelom, ako kupujucim,
prostrednictvom IS;

1.1.6  Spotrebite F — fyzickd osoba - Uzivatel, ktord uzavrie Zmluvu s Poskytovatelom mimo ramec svojej podnikatelskej
¢innosti alebo mimo ramec samostatného vykonu svojho povolania;

1.1.7  Uzivatel — akakolvek fyzicka alebo pravnicka osoba s vynimkou Poskytovatela, ktora uziva IS;
1.1.8 VP - VSeobecné podmienky Poskytovatela pre distanény predaj;
1.1.9  Zaruény list - pisomné potvrdenie o povinnostiach z chybného plnenia v rozsahu stanovenom pravnymi predpismi;

1.1.10 Tovar — je vec ponukana Poskytovatelom na predaj UZivatel prostrednictvom IS a pokial je k Tovaru ponukana, tak aj
licencia k uZitiu tejto veci;

Clanok 2 Chyby Tovaru
2.1 Poskytovatel zodpoveda Uzivatelovi, Ze Tovar pri prevzati nema chyby. Najméa Poskytovatel zodpoveda Uzivatelovi, Ze v
Case, kedy Uzivatel Tovar prevzal,

2.1.1 ma Tovar vlastnosti, ktoré si strany zjednali, a ak chyba dojednanie, také vlastnosti, ktoré Poskytovatel alebo vyrobca
popisal alebo ktoré Uzivatel o¢akaval s ohfadom na povahu Tovaru a na zaklade reklamy nimi vykonavané,

2.1.2  sa Tovar hodi na Gcel, ktory pre jeho pouzitie predavajuci uvadza alebo ku ktorému sa vec tohto druhu obvykle pouziva,

2.1.3  Tovar zodpoveda akostou alebo prevedenim dohovorenej vzorke alebo predlohe, ak bola akost alebo prevedenie uréené
podla dohovorenej vzorky alebo prediohy,

2.1.4  je Tovar v zodpovedajucom mnozstve, miere alebo hmotnosti a

2.1.5 Tovar vyhovuje poziadavkam pravnych predpisov.

2.2 Ak nema Tovar vySSie uvedené vlastnosti, mdze UZivatel poZzadovat aj dodanie novej veci bez chyb, pokial to nie je
vzhladom k povahe chyby neprimerané, ale pokial sa chyba tyka iba stcasti Tovaru, méze Uzivatel poZzadovat len vymenu
sucasti; ak to nie je mozné, mdze odstlpit od Zmluvy.

2.3 Ak je to vS8ak vzhladom k povahe chyby neimerné, hlavne ak je mozné chybu odstranit bez zbytoéného odkladu, ma
Uzivatel pravo na bezplatné odstranenie chyby.

2.4 Pravo na dodanie novej veci alebo vymenu sucasti ma Uzivatel aj v pripade odstranitelnej chyby, pokial neméze vec
riadne uzivat pre opakovany vyskyt chyby po oprave alebo pre vac¢si pocet chyb. V takom pripade méa Uzivatel aj pravo
od Zmluvy odstupit.

2.5 Ak Neodstupi Uzivatel od Zmluvy alebo ak neuplatni pravo na dodanie novej veci bez chyb, na vymenu jej sucasti alebo
na opravu veci, m6ze pozadovat primeranu zlavu. UzZivatel ma pravo na primeranu zlavu aj v pripade, Ze mu Poskytovatel
neméze dodat nova vec bez chyb, vymenit jej sucast alebo vec opravit, ako aj v pripade, Zze Poskytovatel nezjedna
napravu v primeranom ¢ase alebo Ze by dojednanie napravy UZivatelovi posobilo znaéné problémy.

2.6 Pravo z chybného plnenia Uzivatelovi nendlezi, pokial Poskytovatel pred prevzatim veci vedel, Zze vec ma chybu alebo
pokial Poskytovatel chybu sam spésobil.

Clanok 3 Uplatnenie Reklamécie

3.1 Uzivatel je opravneny uplatnit pravo z chyby, ktord sa vyskytne na spotrebnom Tovare v ¢ase dvadsiatich Styroch
mesiacov od prevzatia. Ak sa prejavi chyba v priebehu Siestich mesiacov od prevzatia, ma sa za to, Ze vec bola chybna
uz pri prevzati.

3.2 Zarucna lehota zacina bezat prevzatim Tovaru Uzivatelom.

3.3  Zaruénalehota pre Uzivatela je stanovena pri kazdom Tovare. Zaruéna lehota sa predlzuje o ¢as, poc¢as ktorého bol Tovari
v zaruénej oprave. V pripade vymeny Tovaru za¢ina bezat nova zaruéna lehota.

Clanok 4 Dalsie prava a povinnosti

4.1 Zodpovednost Poskytovatela za chyby sa nevztahuje na opotrebovanie Tovaru spdsobené jej obvyklym pouzivanim, pri
Tovare predavanom za nizSiu Cenu na chybu, pre ktor bola nizSia Cena dohodnuta, pri pouZzitej veci na chybu
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4.2

4.3

zodpovedajucu miere pouZzivania alebo opotrebovania, ktori vec mala pri prevzati Uzivatelom alebo to ak vyplyva z
povahy veci.

Na Ziadost Uzivatela je Poskytovatel povinny poskytnat Uzivatelovi Zaruény list. Ak to umoziuje povaha Tovaru,
postac¢uje namiesto Zaruéného listu vydat Uzivatelovi doklad o zakipeni Tovaru obsahujici Gdaje, ktory musi obsahovat
Udaje ako zaruény list. Zaruény list musi obsahovat meno a priezvisko, ndzov alebo obchodnt firmu Poskytovatela, ICO,
sidlo, ak ide o pravnickd osobu alebo bydlisko, ak ide o fyzick( osobu. Ak je poskytovana dlhSia nez zdkonna zaruka,
Poskytovatel uréi podmienky a rozsah predizenia zaruky v Zaruénom liste.

Uzivatel je opravneny odstupit od Zmluvy vo vSetkych pripadoch stanovenych pravnymi predpismi. OdstUpenie je voci
Poskytovatelovi u¢inné od okamihu, kedy je mu doru¢ené prehlasenie UZivatela o odstlpeni od Zmluvy, pokial st spinené
vSetky nutné zakonné podmienky. V pripade odstipenia od Zmluvy sa Zmluva od pociatku rusi a zmluvné strany su si
povinné vratit vSetko, ¢o si na jej zaklade poskytli. V pripade zruSenia Zmluvy z dévodu uplatnenia prav plynucich zo
zodpovednosti za chyby, vracia Uzivatel plnenie, ktoré mu poskytol Poskytovatel, iba v rozsahu, v akom je to v danej
situacii objektivne mozné.

Clanok 5 Vybavenie Reklamacie

51

52

53

54

5.5

5.6

5.7

5.8

V pripade, Ze UZivatel vyuZije svoje pravo vyZzadovat odstranenie chyb Tovaru opravou a v Zaru¢nom liste, je pre Ucely
zaruénych oprav Tovaru uréeny podnikatel odliSny od Poskytovatela, ktorého sidlo ¢i miesto podnikania je na rovnakom
mieste ako v pripade Poskytovatela alebo na mieste pre UZivatela blizSom, uplatni Uzivatel pravo na zarué¢nu opravu u
podnikatela uvedeného v Zaruénom liste.

Reklaméacia vratane odstranenia chyby bude Poskytovatefom vybavena v primeranej lehote. V pripade Spotrebitela musi
byt Reklamécia vratane odstranenia chyby vybavena bez zbytoéného odkladu, najneskér do 30 dni odo dfia uplatnenia
Reklaméacie, pokial sa Poskytovatel so Spotrebitelom nedohodnd na dlhSej lehote. Po uplynuti tejto lehoty sa
Spotrebitelovi priznavaju rovnaké prava, ako by sa jednalo o podstatné poruSenie Zmluvy.

Priebeh lehoty na vybavenie Reklamacii je pozastaveny v pripade, Zze Poskytovatel nedostal vSetky podklady potrebné
pre vybavenie Reklamacie. Poskytovatel je povinny si vyziadat doplnenie podkladov od UZivatela v najkratSom moznom
Case. Lehota je od tohto datumu pozastavena aZz do dodania vyziadanych podkladov Uzivatelom.

V situacii, kedy je potrebné Tovar zaslat Poskytovatelovi alebo inému k tomu uréenému subjektu, je Uzivatel povinny
Tovar zodpovedajucim spdésobom zabalit a oznacit zasielku prisluSnymi symbolmi pre krehky Tovar.

Poskytovatel alebo k tomu uréeny subjekt po riadnom vybaveni Reklamacie vyzve Uzivatela na prevzatie opraveného
Tovaru.

Ak si UzZivatel do 30 kalendarnych dni odo diia vybavenia Reklamacie neprevezme Tovar, ma Poskytovatel pravo mu
Uctovat skladné vo vyske 1,- EUR za kazdy zac¢aty defi omesSkania sa s vyzdvihnutim Tovaru v pripade Tovaru s objemom
do 0,1 m3; u vacsieho Tovaru sa tato Ciastka zdviha o 1 EUR za kazdych zacatych 0,1 m3 objemu Tovaru. Po uplynuti 6
mesiacov je Poskytovatel opravneny Tovar predat’ a utfzené prostriedky najprv pouzit na thradu svojich pohladavok za
Uzivatefom, zvySnu Cast poukaze Uzivatelovi na nim zvoleny bankovy Gcet.

Narok na uplatnenie zaruky zanika v pripade neodbornej montaze alebo neodborného uvedenia Tovaru do prevadzky,
rovnako ako pri neodbornom zachadzani s nim, tj. najma pri pouzivani Tovaru v podmienkach, ktoré nezodpovedaj
svojimi parametrami parametrom uvedenym v dokumentécii k Tovaru.

V pripade odstUpenia od Zmluvy &i poskytnuti zfavy z Ceny je prislusna platba vratena UZivatelovi prevodom na bankovy
Ucet.

Clanok 6 Zavere ¢né ustanovenia

6.1
6.2

Tento reklamacény poriadok sa vztahuje k VP.
Tento reklamacény poriadok nadobuda platnost a G¢innost dria 01. 05. 2016.
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